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Cl Comunicazione Parma

Did on line
con FedERa e Lavoro per te
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… il caso dei lavoratori precari della scuola …

CHE COS’E’ LA DID

DID = Dichiarazione di Immediata Disponibilità al lavoro

La DID è necessaria per certificare il proprio stato di disoccupazione 
e per richiedere all’INPS 

l’erogazione delle indennità di disoccupazione (ASPI)
nei mesi successivi.

La DID può essere presentata dal lavoratore 
solo dopo

la conclusione del proprio rapporto di lavoro. 
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… il caso dei lavoratori precari della scuola …

PROBLEMA:
i lavoratori precari  della scuola con contratto in scadenza 

il 30 giugno richiedono tutti insieme
il rilascio della DID dal 1° luglio

CONSEGUENZE:
- affluenza improvvisa e concentrata 
- code e disagi agli utenti 
- forte impatto negativo sui Centri Impiego

SONO TANTI:
in provincia di Parma sono circa un migliaio



SOLUZIONE:

… il caso dei lavoratori precari della scuola …

i lavoratori possono ottenere la DID 
completamente on line

sul portale regionale LavoroPerTe

… ma …
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Come interagire con LavoroPerTe

Che cos’è la CEC-PAC:
• Una casella di posta elettronica certificata (NON un accreditamento)
• Nel momento in cui mi doto di CEC-PAC la eleggo a mio domicilio
• Non posso più cancellarla
• Si prevede la creazione di un elenco disponibile a tutta la PA, con  

tutte le CEC-PAC  
• La comunicazione si intende consegnata NON quando apro la mail

MA quando è stata consegnata al mio server di posta certificata.
• Se non controllo  la mia CEC-PAC posso incorrere in  grossi guai

L’indicazione iniziale RER
per interagire con 
LavoroPerTe

chiedere ai cittadini 
di dotarsi di CEC-PAC

è meglio consigliare ai cittadini di entrare con crede nziali 
FedERa



FedERa è il sistema di 
autenticazione federato 
per i cittadini e gli enti
della regione Emilia 
Romagna
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Che cos’e FedERa?

permette ad ogni cittadino 
di accedere a tutti i servizi online 
dei Comuni ed Enti della Regione 
Emilia Romagna
tramite un’unica credenziale 
di accesso

(user name e password)



Il cittadino ha a disposizione 3 modalità per iscriversi a FedERa: 

1 - REGISTRAZIONE ON LINE CON SMART CARD

2 - REGISTRAZIONE PRESSO LO SPORTELLO FedERa

3 – REGISTRAZIONE ONLINE + “ACCREDITAMENTO 
FORTE” SUCCESSIVO
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Come ottenere le credenziali FedERa?



1- REGISTRAZIONE ONLINE CON SMART CARD

Se hai una Smart Card di identificazione 

ad es.: CIE, CNS o un altro tipo di card riconosciuta dal sistema ai fini di 
identificare in modo univoco la persona 

- vai sul sito http://federa.lepida.it/, 

- seleziona un Comune dall’elenco,

- clicca su “Registrati con smartcard”

- compila il form seguendo le indicazioni per la registrazione 

e ottieni le credenziali “forti”

Cl Comunicazione - Parma

Come ottenere le credenziali FedERa?



2 - REGISTRAZIONE PRESSO LO SPORTELLO FedERa
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Come ottenere le credenziali FedERa?

a. ti presenti presso lo sportello FedERa di un Ente certificatore 
con un documento d’identità valido .

b. l’operatore esegue tutta la procedura di registrazione, di 
riconoscimento dell’identità digitale e ti consegna delle credenziali 
FedERa di livello alto.

Questa procedura è SCONSIGLIATA perché può richiedere 
tempo di attesa a sportello poiché sarà l'operatore a inserire in 

quel momento, manualmente, 
tutti i dati necessari per la registrazione .



a. vai sul sito http://federa.lepida.it/
e ti compare la schermata che vedi nella slide succ essiva

b. scegli un ente gestore di credenziali (ad es. il Comune di Parma)
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Come ottenere le credenziali FedERa?

3- REGISTRAZIONE ONLINE + “ACCREDITAMENTO FORTE” SUCCE SSIVO
per i cittadini mediamente informatizzati, che non hanno una Smart Card





c. inserisci tutti i dati richiesti e completa la procedura
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Come ottenere le credenziali FedERa?



4. A questo punto ti arrivano per e-mail le credenziali di livello 
basso. 

5. Per ottenere delle credenziali a livello di affidabilità alto fai 
arrivare copia del tuo documento di identità all’ente che ti ha 
accreditato, secondo le modalità indicate su FedERa per ciascun 
ente 

Ad es. per il Comune di Parma occorre inviare la scansione per e-mail a:  
info.innovazione@comune.parma.it

6.Ti arriva per e-mail entro qualche giorno la conferma 
dell’incremento di livello.

A questo punto hai le credenziali di livello alto
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Come ottenere le credenziali FedERa?
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Il cittadino può richiedere le credenziali FedERa presso 
qualsiasi Comune dell'Emilia-Romagna che abbia 
attivato il sistema, anche se non è quello di residenza. 

L'elenco dei Comuni attivi è disponibile sul sito: 
http://federa.lepida.it

TUTTI i Comuni del Parmense sono abilitati al rilascio 
delle credenziali FedERa

Dove registrarsi per ottenere le credenziali FedERa ?
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… e adesso …

… con le credenziali FedERa di “livello alto” puoi entrare in 
Lavoro per te, cliccando su “Accedi tramite Federa”
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Come ottenere la Did on line

Devi digitare il nome dell’Ente gestore che ti ha rilasciato le credenziali FedERa
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Come ottenere la Did on line

In questo esempio abbiamo  scelto il Comune di Parma.
evi inserire le tue credenziali FedERa ad alto livelli di affidabilità
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Come ottenere la Did on line

Ora si apre “LavoroPerTe” e devi cliccare su “Accedi ai servizi amministrativi”
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Come ottenere la Did on line

Adesso seleziona
“Dichiarazione Immediata 

Disponibilità”
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Come ottenere la Did on line

nella schermata successiva  clicca su:
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Come ottenere la Did on line

Ora puoi stampare la tua Did on line.

Il sistema ti invia in automatico una e-mail con questo testo:

A seguito della Dichiarazione di Immediata Disponibilità da te rilasciata su Lavoro per 
Te in data [.data DID..].,ti è stato fissato un appuntamento presso il CPI di [CPI della 
DID...] per un colloquio con un operatore del CPI.

La data e l’ora dell’appuntamento ti verranno comunicai tramite e-mail e/o SMS. Qualora 
non ti pervenisse nessuna informazione a riguardo è necessario che contatti il CPI al 
numero [.Telefono del CPI..] 

Ti ricordiamo che il colloquio con un operatore del CPI è obbligatorio per mantenere lo 
stato occupazionale derivante dalla tua Dichiarazione.

Se in settembre sei già occupato, NON devi andare all’appuntamento.

Se in settembre NON sei occupato, sarai contattato e ti verrà comunicata data e 
ora dell'appuntamento. 

Nonostante quanto scritto nella mail automatica, NON TELEFONARE al Centro 
per l’Impiego. 



SOLUZIONE:
orientare i lavoratori precari a:

EFFETTI POSITIVI PER GLI UTENTI:
- non faranno code a sportello
- potranno utilizzare LavoroPerTe in futuro anche per 

altre operazioni
- potranno utilizzare in futuro le credenziali FedERa

anche per altre operazioni

… il caso dei lavoratori precari della scuola …

ottenere la DID completamente on line sul portale regionale 
LavoroPerTe

entrando con credenziali FedERA di livello alto
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Come collaborare tutti insieme?

1. Indirizziamo i lavoratori precari della scuola ad utilizzare
FedERa e LavoroPerTe

2. Supportiamoli con le informazioni giuste:
- la DID può essere richiesta e ottenuta online
- servono le credenziali FedERa di livello alto

(che peraltro servono anche ad altro)
- le procedure sono facili

3. Sollecitiamoli a fare le cose per tempo:
a. in giugno procurarsi le credenziali FedERa ad alto livello di 
affidabilità
b. in giugno fare una prova di accesso ai Servizi amministrativi 
del portale lavoroperte.regione.emilia-romagna.it
c. dal 1°°°° luglio richiedere la Did on line
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… e per informazioni …

in caso di necessità scrivere a:
didscuola2013@provincia.parma.it

è tutto spiegato nel depliant
che vi chiediamo di diffondere in modo mirato 
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… grazie per l’attenzione


