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ERggioneEmilia-Romagna

Il contesto normativo

In attuazione degli Indirizzi regionali triennali
(Del.AL n.39/2015),
la Giunta regionale ha approvato la
Delibera n. 2328 del 21/12/16
con i criteri e i requisiti per la concessione delle
borse di studio

\

per ridurre il rischio di abbandono scolastico e
favorire I'assolvimento dell’'obbligo di istruzione.

e
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Obiettivi che si pone la Regione
Garantire equita e uniformita territoriale 'a)

\ 4

Soddisfare tutte le domande da parte delle
famiglie in possesso dei requisiti richiesti, sulla
base delle risorse disponibili.

\ 4

Tutte le famiglie richiedenti il contributo, nella
nostra regione, ottengono lo stesso importo di

borsa (base o maggiorata) - I#é
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Requisiti per presentare domanda

Tutti gli studenti residenti sul territorio regionale
frequentanti:

- le prime due classi delle scuole secondarie di
secondo grado del sistema nazionale di istruzione;

- il secondo anno dell’leFP presso un ente di
formazione professionale accreditato per I'obbligo di
istruzione che opera nel Sistema regionale leFP;

- le prime due annualita dei progetti personalizzati
dell’'leFP; in possesso del requisito reddituale (Isee
2017 inferiore a euro 10.632,94) e che risultino aver
completato I'anno scolastico 2016/2017

e
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Perché una nuova procedura?

In un’ottica di dematerializzazione e
semplificazione della procedura,
si introduce l'applicativo predisposto da ER.GO, gia
utilizzato per i contributi dei libri di testo, con gli
opportuni adattamenti.
La domanda da parte delle famiglie sara fatta
esclusivamente on-line,
con richiamo esplicito alla normativa DPR 445/00 e
nel rispetto delle indicazioni inserite nei bandi
provinciali/metropolitano.

e




. . . . [RegioneEmiliaRomagna
| flussi dell'applicativo:

1) le famiglie inseriscono i dati che erano previsti come
per gli scorsi anni. Al termine del procedimento la
richiesta verra inviata simultaneamente alle
Scuole/Enti  Formazione Professionale indicati e
contestualmente alle Province/Citta Metropolitana di
Bologna.

2) le Scuole/Enti visualizzano le domande che sono
state presentate e compilano i dati richiesti

Classe Frequentata — Completamento — Media Voti
Solo per alunni disabili, il possesso della relativa
documentazione.

visualizzano le
istanze e le validano dopo aver acquisiti | dati.
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Tempistica
Apertura Bandi Provinciali/Metropolitano:
dal 15 febbraio 2017 al 31 Marzo 2017

Termine istruttoria delle Scuole/Enti e
Province/Citta Metropolitana Bologna:

30 giugno 2017

Atto di Giunta regionale di determinazione
dell'importo della borsa di studio sulla base delle
risorse disponibili e del numero di domande

e > 2
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Come puo operare la Scuola/Ente?

Dopo la chiusura dei bandi (aprile) :

» verifica della effettiva iscrizione degli studenti
alla Scuola/Ente e della corretta classe
frequentata.

Nel mese di giugno:

* Inserimento dei dati riferiti al completamento
dellanno scolastico e alla media dei voti e
inoltro alle Province/Citta Metropolitana di

Bologna al'k.




ERegioneEmilia—Romagna

Vediamo ora come funziona
I'applicativo.

Grazie per l'attenzione



RGO

SCUOLA

| @Palumbo Roberto 2016-2017 - S.ILA. ER.GO



FINALITA’

E' UN'APPLICAZIONE WEB-BASED CHE HA CONSENTITO ALLA REG
EMILIA-ROMAGNA DI RISPETTARE | TEMPI RICHIESTI DAL MINIS
DELL'INTERNO PER L'INVIO DEL PIANO REGIONALE DI RIP/
(CONTRIBUTI PER L’ACQUISTO DEI LIBRI SCOLASTICI) ENTRO IL TER
ULTIMO DEL 31 OTTOBRE 2016.

Si basa su due principi:

* DEMATERIALIZZAZIONE
* TRASFERIMENTO DEI DATI IN TEMPO REALE TRA GLI ATTORI COINVC
NEL PROCESSO



ER.GOSCUOLA

Consente a ciascuno dei seguenti soggetti di interagire con
gli altri usando la stessa piattaforma:

- STUDENTE / GENITORE / TUTORE ER.GO

- SCUOLE Sviluppo software ed
- COMUNI Help Desk Tecnico

- REGIONE

New entry: PROVINCE, leFP, CAF



REQUISITI GENERALI

COMPUTER CONNESSO AD INTERNET BROWSER WEB

e € @

INTERNET EXPLORER 8+
GOOGLE CHROME
FIREFOX

SAFARI

* OPERA

O w

* MOBILE BROWSER



REQUISITI PER GLI UTENTI

IL POSSESSO DI UN INDIRIZZO E-MAIL VALIDO;

UN CELLULARE CON SIM ATTIVATA IN ITALIA
PER CHIUDERE LA DOMANDA ATTRAVERSO
LINVIO DI UNA OTP (ONE-TIME PASSWORD)

SMS



ER.GOSCUOLA

FLUSSO “DOMANDA DI BORSA DI STUDIO A.S. 2016-2017’

N

a N\
STUDENTE |=—> | SCUOLA/IeFP
GENITORE T ’

TUTORE \ )
[ PROVINCIA* > EReginneEmilia—Romagna
. Y J >

* PROVINCIA DI RESIDENZA DELLO STUDENTE

——> Studenti che frequentano istituti Fuori Regione



REGISTRAZIONE

Registrazione Nuovo Utente

Dati Genitore / Studente maggiorenne / Tut

Codice Fiscale: *

MRARSS70A01A944F
Cognome: *

ROSS

Nome: *
MARIO

Data di nascita: *

01/01/1970

Sesso: *
M

Numero di Cellulare
(la SIM deve essere stata attivata in Italia. Attenzione: &' fondamentale per
domande online. Indicare solo numeri): *

3662311003
Email':

rpalumbo@er-go.it

AVANTI



REGISTRAZIONE

Registrazione Nuovo Utente

Provincia di nascita: *

Bologna

INDIETRO

Registrazione Nuovo Utente

Comune di nascita: *

Bologna

INDIETRO AVANTI




REGISTRAZIONE

Registrazione Nuovo Utente

Fase 4 di 4

Password
La password deve avere:
- una lunghezza compresa tra gli 8 e i 20 caratt
- almeno un carattere minuscolo
- almeno un carattere maiuscolo
- almeno un carattere numerico
- almeno un carattere tra questi: @#-_$% " &+=§

Password scelta: *

Ripeti password: *

Attenzione! Al termine della registrazione & necessario accedere alla cas
posta elettronica indicata per attivare I'account

Croro [ e



REGISTRAZIONE

Attivazione Accol
Confrellars B-Mail Da:

incicate N
per validare I‘account '

Per attivare 1'account clicca sul seg

Asfvare Paceount Attivazions
Account:

Complimenti, puoi iniziare ad utilizzare il tuo accoun
maschera di login.



Accesso alternativo tramite SPID /FEDERA
]

Accedi a Domanda di contributo per libri di testo a.s. 2016/2017 tramite

8. itRa

Maggiori informazioni »

Entra con un Gestore Entra con SPID Entra con Smartcard

FEd E Ra Entra con il Sistema Pubblico per la gestione Entra con la tua smartcard CIE/CNS

dell'ldentita Digitale
Entra con un gestore dell‘identita del Sistema FedERa




ACCESSO UTENTI

- Si accede tramite il C

ER-GO e PASSWORD
SCUOLA

\

Login

Username:

inserire il codice fiscale di registrazione

Password:

conferma

Non ti sei ancora registrato? REGISTRATI ADESSO. Hai perso la password? VAl QUI



ACCESSO

menu principale tray icon

Sovora _
Q@2016 PALUMBO ROBERTO - S.I.A. ER.GO
@ Home

¥ Messaggi

Benvenuto ROSSI MARIO

Usa il menu a sinistra per fare una domanda / annullarla. Il menu in alto a destra, inv
di modificare la password ed effettuare il logout dalla sessione corrente.

\; contenuto

pagina

I Domande

Visualizza le tue domande



Tra le funzionalitd offerte...
I

- Gestione delle domande presentate (conferma, rigetto, trasferimento ad
- Simulazione domanda per conto degli utenti (genitori/studenti /tutori);

- Notifica di comunicazioni al richiedente (via mail)

- Estrazione dei dati presenti in domanda - Formato CSV

- Produzione automatica in real-time dei report

- Produzione archivio digitale per la conservazione sostitutiva;

- Notifiche via SMS;

- New: Integrazione con base dati INPS



Un po di numeri

Contributo per la fornitura gratuita o semigratuita dei libri di testo a.s. 20

L4l Domande pervenute ai comuni e non annullate

Controllate

19,063

Picco di domande giornaliere: 2.661

(29/09/2016)

N. Domande non annullate

il Domande giornaliere

3,000

20160929
Domande Chiuse: 2

2,250

1,500

20160905 20160911 20160917 20160923 20160929



Un po di numeri
N

Numero registrazioni: 18.578
Numero utenti FEDERA /SPID: 372
Numero utenti Comuni: 609

Numero utenti Scuole: 878



