Laboratorio 3° competenza dell’asse storico-sociale, suddiviso secondo gli indicatori declinati nella rubric

                                    Seconda classe     OPERATORE SOCIALE

	COGNOME ___________________________ NOME_______________________ sez: ______




3° COMPETENZA :

ORIENTARSI NEL TESSUTO PRODUTTIVO DEL PROPRIO TERRITORIO

	MATERIE COINVOLTE:
	ARGOMENTO:

	· Metodologie Operative
	· Analisi della relazione sullo stage  in servizi socio educativi presenti sul territorio

· Curriculum vitae

· Domande di diritto del lavoro

	· Psicologia
	

	· Diritto- Legislazione
	


Relazione professionale realizzata in base alla griglia predisposta dall’ insegnante (6 punti)

Curriculum vitae (1,5 punti)

Domande a scelta multipla e corrispondenza (2,5 punti)

	Voto relazione
	

	Voto curriculum vitae
	

	Voto domande di diritto
	


PUNTI                  8,25/10                      6,75/8             5,50/6,5

	PUNTEGGIO TOTALE
	VOTO IN DECIMI
	COMPETENZE

	
	
	


	INDICATORE
	LIVELLO 1 

Esperto
	LIVELLO 2 

Medio
	LIVELLO 3

Principiante
	LIVELLO 4

Insufficiente

	Riconoscere le caratteristiche del  mercato del lavoro e le norme che lo regolano
	Definisce in modo appropriato le caratteristiche del mercato del lavoro  e le norme che lo regolano
	Definisce in modo parziale  le caratteristiche del mercato del lavoro  e le norme che lo regolano
	Definisce in modo elementare  le caratteristiche del mercato del lavoro e le norme che lo regolano  
	Non si orienta sulle caratteristiche del mercato del lavoro e sulle norme che lo regolano


ESERCIZIO  N° 1

Domande a scelta multipla (0,25 punti per ogni risposta esatta)

1) Chi cerca lavoro si rivolge

· Alla Regione

· Ai centri per l’ impiego

· Alla Provincia

2) E’ un diritto del lavoratore

· Scegliere autonomamente il periodo di ferie

· Scegliere autonomamente l’orario di lavoro

· Essere adibito alle mansioni per le quali è stato assunto

ESERCIZIO  N° 2

Inserisci al posto giusto i seguenti doveri ( 0,25 per ogni inserimento corretto)

	DOVERI
	LAVORATORE
	DATORE di LAVORO
	Lavoratore e Datore di lavoro

	1-Dirigere il lavoro
	
	
	

	2-Adempiere alle mansioni concordate
	
	
	

	3- Rispettare le leggi ed i regolamenti sul lavoro
	
	
	

	4-Garantire la sicurezza sul luogo di lavoro
	
	
	


ESERCIZIO  N° 3

Collega le cause  con i tipi di licenziamento ed inseriscili nella tabella (0,25 per ogni inserimento corretto)

 A )Furto in azienda  B) Ritardi  continui  e svolgimento non corretto dei compiti assegnati 

C) Mancanza di commesse in aziende che occupano più di 15 dipendenti  D) Chiusura dell’ attività

1) Licenziamento collettivo

2) Giusta causa

3) Giustificato motivo soggettivo

4) Giustificato motivo oggettivo

	INDICATORE
	LIVELLO 1 

Esperto
	LIVELLO 2 

Medio
	LIVELLO 3

Principiante
	LIVELLO 4

Insufficiente

	Riuscire ad elaborare un  curriculum vitae
	Riesce ad elaborare  un curriculum vitae, individuandone  in modo chiaro e pertinente gli elementi fondamentali e utilizzando un linguaggio tecnico adeguato
	Riesce ad elaborare  un curriculum vitae, individuandone   gli elementi fondamentali e utilizzando un linguaggio  adeguato
	Riesce ad elaborare  un semplice curriculum vitae se guidato
	Non riesce ad elaborare un semplice curriculum vitae



	Informazioni personali


	Nome
	
	[Cognome, Nome, e, se pertinente, altri nomi ]

	Indirizzo
	
	[ Numero civico, strada o piazza, codice postale, città, paese ]

	Telefono
	
	

	Fax
	
	

	E-mail
	
	


	Nazionalità
	
	


	Data di nascita
	
	[ Giorno, mese, anno ]


	Esperienza di stage 


	• Date (da – a)
	
	

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	

	Settore
	
	

	• Tipo di impiego
	
	

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	[ Iniziare con le informazioni più recenti )



	• Nome e tipo di istituto di istruzione 
	
	

	• Principali materie oggetto di studio
	
	

	
	
	

	
	
	


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.


	Madrelingua
	
	[ Indicare la madrelingua ]


	Altre lingua


	
	
	[ Indicare la lingua ]

	• Capacità di lettura
	
	[ Indicare il livello: eccellente, buono, elementare. ]

	• Capacità di scrittura
	
	[ Indicare il livello: eccellente, buono, elementare. ]

	• Capacità di espressione orale
	
	[ Indicare il livello: eccellente, buono, elementare. ]


	Capacità e competenze relazionali

Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]


	Capacità e competenze organizzative  

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]


	Capacità e competenze tecniche

Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]


	Capacità e competenze artistiche

Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]


	Altre capacità e competenze
Competenze non precedentemente indicate.
	
	[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]


	Patente o patenti
	
	


	Ulteriori informazioni
	
	[ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze ecc. ]




Criteri di valutazione del Curriculum Vitae

	VALUTAZIONE
	PUNTI 0
	PUNTI 0,5
	PUNTI 1
	PUNTI 1,5

	
	L’allievo ha completato solo la parte delle informazioni personali


	L’allievo ha completato la parte delle informazioni personali, delle esperienze di stage e del tipo di istruzione posseduta


	L’allievo ha completato il curriculum in tutte le sue parti, ma la terminologia usata non è sempre adeguata al contesto di riferimento
	L’allievo ha completato il curriculum in tutte le sue parti e la terminologia usata è adeguata al contesto di riferimento


	INDICATORE
	LIVELLO 1 

Esperto
	LIVELLO 2 

Medio
	LIVELLO 3

Principiante
	LIVELLO 4

Insufficiente

	Riconoscere i ruoli professionali identificandone le  modalità

operative
	Definisce con chiarezza i settori di attività presenti sul territorio supportando le sue conoscenze con  esempi e collegamenti
	Definisce  i settori di attività presenti sul territorio,  ma talvolta  non ne riconosce la specificità
	Definisce i settori di attività ma non ne sa individuare le competenze
	Non individua  i settori di attività presenti sul territorio


	INDICATORE
	LIVELLO 1 

Esperto
	LIVELLO 2 

Medio
	LIVELLO 3

Principiante
	LIVELLO 4

Insufficiente

	Riconoscere ed analizzare le opportunità lavorative  relative al proprio percorso scolastico
	Riesce ad individuare con consapevolezza le opportunità lavorative presenti sul territorio e ne definisce le specificità rapportandole al proprio percorso scolastico
	Riesce ad individuare  le opportunità lavorative presenti sul territorio e ne percepisce  le specificità rapportandole al proprio percorso scolastico
	Riesce ad individuare solo in parte le  opportunità lavorative presenti sul territorio e attinenti al  proprio percorso scolastico
	Non individua le opportunità lavorative presenti sul territorio e non le sa  rapportare  al proprio percorso scolastico


IL TIROCINIO FORMATIVO SUL TERRITORIO
L’OPERATORE DEI SERVIZI SOCIALI.

L’operatore dei servizi sociali nasce con il decreto ministeriale del 7 agosto 1992.

Tale decreto  afferma che l’operatore dei servizi è una figura professionale di base che, grazie ad una formazione teorica e pratica, opera con soggetti di diversa età, nei servizi socio-educativi , culturali ed assistenziali, pubblici o privati, al fine di promuovere e contribuire allo sviluppo delle potenzialità di crescita personale e/o favorire l’inserimento e la partecipazione sociale.  

LA FORMAZIONE.

L’Operatore Sociale deve possedere: 

1. conoscenze teorico-scientifiche (IL SAPERE) che vengono acquisite attraverso l’apprendimento teorico, ma anche attraverso l’apprendimento pratico, cioè attraverso il tirocinio. Tali conoscenze aiuteranno a comprendere meglio le caratteristiche e i bisogni dell’utente, dal punto di vista sociale, psicologico e relazionale.

2. attitudine al lavoro sociale e quindi alle relazioni, in modo particolare. 

Attitudine significa predisposizione naturale, tuttavia essa non basta da sola a fare di una persona un bravo operatore: l’attitudine, attraverso le conoscenze teorico-pratiche, si trasforma in un vero e proprio modo di essere (io posso avere l’attitudine ad ascoltare, ma attraverso le conoscenze teorico-pratiche apprendo, per esempio, che devo rispettare certe regole per farlo in modo obiettivo, per esempio non devo giudicare). L’attitudine, quindi, è IL SAPER ESSERE.

3. la capacità di mettere in pratica ciò che si è appreso a livello teorico, cioè la competenza pratica, cioè IL SAPER FARE (che si acquisisce col tirocinio).      







Tali elementi fanno sì che un’attività possa dirsi professionale.

La formazione dell’OPERATORE SOCIALE deve avvenire a due livelli:

1. a livello TEORICO-CULTURALE:  si devono  acquisire una cultura di base e delle conoscenze scientifiche che consentano di leggere in modo critico la realtà, di analizzare i bisogni e i problemi, di cogliere i nessi di causalità tra gli eventi, di sviluppare posizioni propositive in merito ai casi e ai servizi, di progettare gli interventi e sviluppare competenze e capacità relazionali;

2. a livello PRATICO: attraverso il tirocinio (o stage) che permette di preparare gli allievi all’esercizio della professione, misurandosi con problematiche prettamente pratiche e mettendo a confronto le acquisizioni teoriche con il lavoro quotidiano.

L’esperienza di tirocinio   nella seconda classe  è di TIPO OSSERVATIVO e viene condotta per 3 settimane  in servizi territoriali socio – educativi , anche tenendo conto dei luoghi  di provenienza degli allievi.  

Gli elementi fondamentali dell’esperienza sono quelli di consentire agli allievi/e di:

· avvicinarsi  gradualmente    a culture nuove ed a mentalità diverse

· prendere contatti con la società odierna : complessa,reticolare, globale 

· saper comunicare con le figure professionali presenti nel servizio

· conoscere ed interiorizzare metodologie professionali

· apprendere abilità professionali

· sperimentare se stessi e le proprie attitudini

· verificare  sul campo l’acquisizione di comportamenti corretti

· imparare ad apprendere dall’esperienza

· sperimentare la teoria oggetto di studio

· proiettarsi nel proprio futuro

· informare  e relazionarsi  con il  proprio tutor scolastico

· conoscere  come si fa una  documentazione professionale

· socializzare con linguaggio tecnico adeguato l’esperienza condotta

· creare momenti di confronto professionale con i compagni

Seconda classe OPERATORE SOCIALE

SCUOLA E AZIENDA

Nome e Cognome  Tirocinante  ____________________________________________________

Ente Ospitante __________________________________________________________________

Periodo Tirocinio   dal _______________    al _________________  tot. ore ________________

	Valutazione del tirocinante                              
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	 8
	9
	10


Competenze di base e  trasversali

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1)Osserva l’orario di tirocinio concordato
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2)Segnala tempestivamente le assenze e le motiva
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) usa un abbigliamento adeguato alla struttura/servizio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) Osserva con attenzione e cerca d’imparare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5) Chiede se necessario chiarimenti ed informazioni
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6) Accetta indicazioni e adegua il proprio comportamento in base ai suggerimenti ricevuti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7) Comunica in modo adeguato
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8) Dimostra di essere responsabile ed affidabile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9) Cerca di essere collaborativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10) Accetta i compiti che gli vengono assegnati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Competenze tecnico professionali

	1)E’attento ai bisogni degli utenti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2)Si impegna ad entrare in relazione con i bambini
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3)Stimola il bambino usando modalità relazionali adeguate
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4)Adegua il suo comportamento al contesto operativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5)Controlla le proprie dinamiche emotive

In caso di difficoltà nel rapporto con gli utenti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6) Utilizza le fondamentali norme igieniche per sé e per gli utenti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7)sa collaborare e predisporre l’ambiente per le attività programmate
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8)Partecipa in modo attivo alle attività ludiche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9) Sa organizzare attività ludiche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10)Riordina il materiale usato e l’ambiente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LIVELLO:
	


	Note:




	Livello (Competenza non acquisite)
	Livello (Competenza  acquisite)

	1
	Rifiuto di affrontare la mansione assegnata
	6
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo accettabile, ma deve essere perfezionato

	2
	Incapacità di affrontare la mansione assegnata
	7
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo abbastanza completo e corretto, ma deve essere perfezionato

	3
	Il lavoro assegnato è stato svolto in minima parte
	8
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo completo e corretto, abbastanza autonomamente

	4
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo incompleto
	9
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo corretto e preciso, in autonomia

	5
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo accettabile, ma deve essere parzialmente rielaborato
	10
	Il lavoro assegnato è stato svolto in modo completo, corretto e preciso, in autonomia e con senso critico


data    ___________                                          Firma del Tutor  Aziendale

                                                                           (timbro soggetto ospitante)

                                                                          Firma del Coordinatore Progetto

Criteri di valutazione della relazione finale di STAGE

	VALUTA ZIONE


	OTTIMO

Livello 9-10
	BUONO

Livello 8
	DISCRETO

Livello  7
	SUFFICIENTE

Livello 6
	INSUFFICIENTE

Livello 5/4

	Ricerca 

dei

materiali
	L’ elaborato

indica che sono

state cercate

diverse fonti di

informazione

e che queste  sono state

riportate ed

interpretate in modo sintetico e personale 


	L’ elaborato indica

che sono state cercate

diverse fonti di

informazione

e che sono state

riportate e sintetizzate

informazioni rilevanti
	L’  elaborato

indica che

talvolta non sono state

 recepite  le

informazioni  rilevanti, ma che quelle riportate sono state interpretate in modo corretto.


	L’ elaborato

indica che sono

state cercate

informazioni da

poche fonti e

talvolta non sono

stati individuati

argomenti rilevanti


	L’ elaborato indica  che sono

state cercate

informazioni da

poche fonti e che queste non sono rilevanti



	Rielaborazione dei materiali
	
	
	
	
	

	CONTENUTI


	I contenuti, supportati da informazioni  corrette, sono

scritti in modo

chiaro e conciso

con una

progressione

logica delle idee 

L’ elaborato

esprime

un’idea precisa

dello scopo del progetto
	I contenuti sono scritti

con una progressione

logica delle idee e

supportati da

informazioni  corrette
	I contenuti non

contribuiscono a

dare un chiaro

senso dello scopo

del progetto.

Le informazioni sono però

coerenti
	I contenuti

mancano di un

chiaro punto di

vista,  ma si evince una

sequenza logica

delle informazioni
	I contenuti

mancano di un

chiaro punto di

vista e di una

sequenza logica

delle informazioni

	STRUTTURA della RELAZIONE

FINALE
	La relazione  presenta un contenuto coordinato alle 

immagini 

ben organizzato, chiaro e coerente 
	La relazione  presenta un contenuto coordinato alle immagini, 

.


	Sono presenti solo

poche immagini 

I contenuti si coordinano con il contesto.
	Sono presenti solo

poche immagini 

I contenuti si coordinano 

solo in parte al contesto
	Sono presenti solo

poche immagini 

I contenuti  non si coordinano 

al contesto

	CONSIDERAZIONI 

PERSONALI
	-Visione critica dell’esperienza

-Evidenti percorsi di ricerca autonoma

-Rielaborazione originale con approfondimenti tecnici ben organizzati.

Uso di un linguaggio tecnico pertinente


	-Visione critica dell’esperienza

-Evidenti percorsi di ricerca autonoma

-Rielaborazione originale con approfondimenti tecnici

Uso di un linguaggio tecnico adeguato al contesto

 
	-Descrizione dell’esperienza

-Qualche tentativo di ricerca autonoma

-Rielaborazione personale espressa con chiarezza, ma senza approfondimenti personali
	-Tracce di rielaborazione personale 

Qualche incoerenza espositiva  e mancanza di approfondimenti tecnico/professionali


	-Rielaborazione dell’esperienza superficiale

-Linguaggio privo di termini professionali 

 con scarsi e/o 

nulli approfondimenti personali




RELAZIONE PROFESSIONALE

Tabella  di corrispondenza del punteggio  di correzione della relazione 

0-4 / 10   = 1 punto

5/ 10       = 2 punti

6 / 10      = 3 punti

7- 8 / 10  = 4 punti

9/ 10       = 5 punti

10 / 10    = 6 punti  

Capacità attitudinale:





IL SAPER ESSERE





Conoscenza:





IL SAPERE





Competenza:





IL SAPER FARE
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